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Epreuve orale ponctuelle (excepté pour la formation professionnelle continue dans les établissements publics habilités au CCF) .
- Visant a evaluer les 4 compeétences du bloc 1 =>p. 21 a 32 du réferentiel

- adossée a un dossier personnel du candidat qui présente 4 missions professionnelles

- durée : 55 minutes maximum

- coefficient 4

Qu’est-ce qu’une mission ?

1 mission

Plusieurs taches
successives

Chague mission est issue d’une situation réelle rencontrée lors d’'un stage ou
expérience professionnelle mais a pu étre enrichie par des travaux complémentaires

BTS Support a I'action manageériale

[ Conception,
amélioration d'outils
ou mise en place de

méthodes
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Champs des
activités du bloc
a couvrir

Parmi les 4 missions présentees :

Assistant RSE
c Coordination
Polyvalence

’ L4 CEJM ,s
I I I I Action @ mn\C
S com™ Adaptablllte
L P R U V 4 onee § o g
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ortAchonManagenale
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@ivité 1 - Support opérationnel

Activité 4 - Gestion des ressources

Expériences

vécues per la Mission n“1

au moins

aux membres de l'entité

" . _ candidate ou le 5 done
Activité 2 - Gestion des dossiers en candidat : stages, Mission n°2 | un
responsabilité activités menées contexte
V7 - . dans le cadre de Intarna-
Activité 3 - Amélioration continue la formation, de Mission n°3 S
des processus l'expénience Bt
professionnelle,

Mission n°4
elfc. J

de l'entité

- une mission => une activité différente du

domaine « Optimisation processus
administratifs » . : , :
. Missions conduites dans un pays étranger ou dans un service
- au moins deux dans un contexte international a vocation internationale sur le territoire national et impliquant
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I'utilisation d’une langue étrangeére, a I'écrit et a I'oral.
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Déroulement de
I’épreuve
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-

Epreuve prenant appui sur un dossier numérique
elaboré par la candidate ou le candidat

(12 a 15 pages hors annexes et 10 pages d’annexes maximum)

= Dossieradresse par voie numeérique a la division des examens et concours
suivant les modalités définies par la rectrice ou le recteur.

J

~

Phase 1 - 25 minutes maximum

Présentation du parcours de
professionnalisation et des

| 4 missions du bloc
"Optimisation des
processus administratifs™
par la candidate ou le
candidat :

> expose étaye par tout
document ou support utile et
mobilisant des outils de
communication adaptés,

> pas d'interruption par le jury
durant I'exposé.

' )
Phase 2 - 30 minutes maximum

Entretien avec la candidate ou
le candidat portant sur :

> les missions présentées,

> les choix opéres,

> les décisions prises,

en vue d'évaluer I'acquisition des
compétences visées.
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Commission d’interrogation

f Commission d’interrogation composée de deux membres : \

- une enseignante ou un enseignantd’'économie et gestion en STS Support & I'action
manageériale en charge de l'enseignement « Optimisation des processus
administratifs »,

- une personne professionnelle exercantdans le support aux actions managériales”.

* En cas d'absence de cette personne, elle peut étre remplacée par une enseignante ou un enseignant
d'économie et gestion intervenant en STS Support a l'action managériale. /

BTS Support a I'action manageériale Vendredi 09 novembre 2018
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Types de missions a mobiliser dans le cadre de cette épreuve

Une liste d’exemples est proposée : elle reprend pour chacune les taches potentielles constituant la mission
et les productions possibles.

Voir exemples de missions

BTS Support a I'action manageériale Vendredi 09 novembre 2018
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Fiche descriptive de mission
Le dossier inclut 4 fiches descriptives de mission.

La fiche descriptive de mission guide le candidat mais lui laisse une liberté dans la structuration de son
propos.

Une fiche descriptive de mission comprend 3 a 5 pages

Voir descriptive de mission — exemple
compléteé :

« Consultation de fournisseurs en vue de

remplacer le systéme d’éclairage d’une
plateforme logistique »

BTS Support a I'action manageériale Vendredi 09 novembre 2018
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Pistes d’interrogation

Le questionnement doit permettre d’évaluer le degré de
maitrise des compétences du candidat en s’appuyant
sur les criteres de performance du bloc 1.

Evaluation

Synthése

Il doit porter sur des niveaux supeérieurs d’acquisition
des connaissances et des compétences

Taxonomie de Benjamin Bloom (1956)
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Pistes
d’interrogation

Exemple de la mission
« Consultation de
fournisseurs en vue de
systeme
d’'éclairage d'une

remplacer le

plateforme logistique »
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Questions permettant d’apprécier les criteres de performance Visés

L’entreprise évolue-t-elle dans un secteur faisant 'objet d’une réglementation
spécifique ? Cela a-t-il eu une incidence sur votre mission ?

Votre mission a-t-elle nécessité de collaborer avec des acteurs de
I'entreprise ? Quelles stratégies de communication avez-vous mises en
ceuvre ? Quels apports retirez-vous de cette coopération ?

Dans quelle mesure les outils mobilisés pour conduire votre mission ont-ils été
source de valeur ajoutée ?

Comment avez-vous pris en compte la RSE de l'entreprise ?

Comment avez-vous procedé pour dépasser les difficultés auxquelles vous
avez éte confrontés ?

Si une nouvelle mission similaire vous est confiee a [lavenir, quels
changements apporteriez-vous a la démarche suivie ?
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Grille d’évaluation
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Proposition n®1 avec lecture de chaque
dossier avant linterrogation du candidat

OPTIMISATION DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS"

Proposition n*2 avec leciure des dossiers
en début de demi-journée

Réunion d entente

Féunicn d’entente

8h30=9h00 e 8h30= 9h 00 0
Lecture dossier
=
Phemen® Sl Lecture dossiers
9h30= 10 h 25 2 [ Interrogation 4h00=10h00 &0’
2 | 55 maximum
10h25= 10h 35 & | Evaluation 10h 00 = 10h 55 E Intlerrugatmn
10 2|55
Lecture dossier o % | Evaluation
10h35=11h05 ~ | 30 10h55=11h05| & 10
m 1 -
11h05= 12hog | = | 'Ntemogation 11h05= 12 h 00 E Intlerrugatmn
E | 55 maximum 2 |55
[ - = i
1200 12n10| © | Evauaton 12n00= 12n10| § | EVaaton
12h 10 =13 h 30 Pause meridienne 12h10=13h 30 Pause meridienne
Lecture dossier
130 30= 14000 o i) Lecture dossiers
Fﬂ - 13h30=14h 30 50"
14h00= 14n55| = | Interrogation
= 55" maximum
14h55= 15h 05 © | Evaluation 14h30= 15h 75 E Intlerrngatmn
10 2 |55
i = -
15n05= 15h 35 Lecture dossier 15h25= 15035 | § | Evaluation
= | 30 10
15h35= 16h 30 | 2 | Interrogation 15135 16030 | § Interrogation
E | 55 maximum = 55
3 i (=1 .
16h30= 16h40| © E;Flluatmn 16h30= 16h40 | & E;flluatmn
isati Harmonisation
16h40=17n0 | Darmonisation 16 h 40 = 17 h 10 o

Assistant RSE
c Coordination

CEJM E Polyvalence
Action £ co mmun\C S| Adaptablllte

Office & Processus
0: ProfessionnalisationRelation

ortActlonManagPentale
OfficeManageryansger

cGEe International pgcessus

Rigueur Collaboratxon,merface
Formation OptlmlsanonNL”“e”Q“e

Vendredi 09 novembre 2018



