he—
POUR L'ECOLE

DE LA CONFIANCE
_—

h

Réforme du baccalauréeat
STMG 2021

1 4

m:ﬁi@

REGION ACADEMIQUE
BOURGOGNE
FRANCHE-COMTE




Présentation de la journée

Matin

. Les enjeux de laréforme

2. La place des professeurs d'économie-gestion en lycée
3. Les évolutions entre STMG 2012 et STMG 2021

=> Le programme de Management et Gestion en seconde
=> Le programme de ETLV (Enseignement Techno en Langue Vivante)
—> Le programme de Management en lere

Aprés-midi: 2 ateliers

4. Le programme de Droit & Economie

5. La dimension technologique, OAC et son évolution
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2 ateliers

01 02

Le programme de Rénovation STMG
Droit & Economie 2021 et pédagogie
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Votre vécu des programmes actuels
d’'économie et de droit ?
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trois mots clés

trois difficultés

trois réussites
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Le programme de Droit et Economie en 1ére

Droit et Economie

Economie-Droit

Maitrise des
raisonnements
juridiques et
économiques

WIS R | === NATIONALE TITRE DE LA PRESENTATION

Compréhension
des concepts
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Le programme de Droit en 1ére

ACTUELLEMENT RENTREE 2019

2h en1°r¢ et en Terminale 2h en1°re
3h en terminale en 2020

1 programme pour les deux 2 programmes
niveaux (18 et terminale)

9 themes sous formes de 8 themes sous forme de questions
questions - Introduction
Tableau (3 colonnes) -Capacités

-Tableau (sous—théme, contexte et
finalités notions)
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Le programme de Droit en 1ére

Capacités d'analyse

Acquérir des concepts fondamentaux Raisonnement juridique

Contribuer a la formation du citoyen, Comprendre le cadre juridique des
3 objectifs de l'acteur économique et social individus et les organisations.

Participer a la formation générale de Prise de position justifiée a 'écrit et a
I'éleve I'oral.
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Le programme de Droit en 1ére

THEME SOUS-THEME

1. Qu'est ce que le droit?

1.1 Le droit et les fonctions du droit
12 Laregle de droit
1. 3 Les sources du droit

2. Comment le droit permet-il de
régler un litige?

2.1. Le litige
2.2 La preuve
2. 3. Le recours

3. Qui peut faire valoir ses droits?

3.1 La personne juridique
3.2 La capacité et lincapacité
3.3 Le patrimoine

4. Quels sont les droits reconnus aux
personnes?

4.1 Les droits extra-patrimoniaux
4.2 Le droit de propriéte
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 1: Qu'est-ce que le droit?

1.1Le droit et les fonctions du droit

/
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Expliquer et e z s
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 1: Qu'est-ce que le droit?

1.3 Les sources du droit

/
Sources [ Autorités créatrices [ IEVAROTEL RNV RETTGT T
communautaires i

Loi
et
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Théme 2: Comment le droit permet-il de régler un litige?

2.1 Lelitige

Identifier les éléments . >

« Accord amiable
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Théme 2: Comment le droit permet-il de régler un litige?

2.2 La preuve
Acte authenhque

< or e
() Le litige est-il causé par N
un acte ou un fait?
o o
Envisager ensuitele

\_moyen de preuve adapté /

Charge de la preuve

Intime conviction v

Apprécier laforce

probante d’'un
Témoignage

élément de preuve

Mode de preuve

v Preuve électronique
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 2: Comment le droit permet-il de régler un litige?

2.3 Le recours au juge

[ Déterminer la juridiction qui a prononcé }

une décision de justice

uﬁ; Sélectionner la juridiction

susceptible de juger un litige (]

(v Distinguer le réle du proces civil et

du procés pénal
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 2: Comment le droit permet-il de régler un litige?

2.3 Le recours au juge

[ Identifier les phases du proceés

(v Expliquer les enjeux de la
contribution de la partie civile

|
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 3: Qui peut faire valoir ses droits?

3.1La personne juridique

[ Distinguer une personne physique et

morale
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 3: Qui peut faire valoir ses droits?

3.3 La capacité et 'incapacité

Expliquer les conséquences de

I'incapacité juridique d’'une personne

physique ou morale
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 4: Quels sont les droits reconnus aux personnes?

4.1 Les droits extrapatrimoniaux

Expliquer les enjeux de la protection des

données a caractére personnel

niér

Vérifier le respect des obligations liées a
la protection des données a caractére

personnel
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Les nouvelles nhotions du programme de Droit en 1ére

Theme 4: Quels sont les droits reconnus aux personnes?

4.2 Le droit de la propriété

Identifier les composantes du droit

d’auteur

Disparition de la notion de contrat a présent étudiée en terminale
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Le programme de Droit en 1ére

En classe de premiére et en classe terminale, les éleves abordent les
grands théme d'une introduction au droit.

Les éleves sont progressivement capables :

\
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Le programme de Droit en 1ére

DONC, les éleves
sont capables
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D’analyser une situation juridique

D’identifier les regles juridiques pertinentes
au regard de la qualification opérée

De construire une argumentation
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Le programme de Droit en 1ére

Les attendus méthodologiques:

La qualification juridique et la
maitrise du vocabulaire spécifique

La résolution de cas pratique

La lecture de décision de justice Les questions de réflexion

La recherche d’'information L’analyse de contrat

Les débats
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Le programme de Droit en 1ére

Le syllogisme est un mode de raisonnement du droit frangais
n’existant pas ailleurs et qui est désuet selon les universitaires.

Les juges y ont recours uniquement pour présenter leur
argumentation.

Il est nécessaire de présenter ce mode de raisonnement aux
éleves mais également de leur montrer ses limites:

Tout ce qui est rare est cher.
Un cheval bon marché est rare.
Donc un cheval bon marché est cher (1)
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Le programme d’Economie en 1ére

Le constat des enseignants du supérieur lors de I'entrée des éléves de
STMG a l'université:

Peu ou absences de repéres
méthodologiques (raisonnement
économique)

Peu ou absence de repéres
conceptuels

Absence de complémentarité entre
les programmes du lycée et ceux
du supérieur
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Le programme d'Economie en 1ére

ACTUELLEMENT RENTREE 2019

2h en1°r¢ et en Terminale 2h en1°re
3h en terminale en 2020

1 programme pour les deux 2 programmes
niveaux (18 et terminale)

11 thémes sous formes de 9 themes sous forme de questions
questions - Introduction
Tableau (3 colonnes) -Capacités

-Tableau (sous—théme, contexte et
finalités notions)
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Le programme d'Economie en 1ére

THEME SOUS-THEME

1. Quelle sont les grandes questions 1.1 Les agents économiques et les
économiques et leurs enjeux actuels? différents types de biens et services
12 Les décisions du consommateur et du
producteur

1. 3 Les échanges économiques

2. Comment la richesse se crée-t-elle et se | 2.1. La combinaison des facteurs de
répartit-elle? production

2.2 La mesure de la production et ses
prolongements

2. 3. La dynamique et la répartition es

revenus
3. Comment les ménages décident-ils 8.1 Larbitrage entre consommation et
d'affecter leur revenu? épargne

3.2 Le pouvoir d'achat des ménages
3.3 La structure de consommation des

meéenages
4. Quels modes de financement de 4.1 Lasituation des agents économiques
lactivité économique? 4.2 Les modalités de financement de

activité économique

5. Les marchés des biens et services sont- | 5.1Le degré de concurrence selon els
ils concurrentiels? marchés

B.2 Les stratégies pour dépasser lintensité
e concurrentielle

LB —




Le programme d'Economie en 1ére

Les objectifs de ce nouveau programme:

m Préserver I'approche non théorique de I’enseignement de I’économie

m Introduire les notions économiques jugées fondamentales dans le supérieur
sans formalisation mathématique

m Les introduire en des termes cohérents avec le supérieur

m Introduire les outils méthodologiques jugés fondamentaux dans le
supérieur

et
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Le programme d'Economie en 1ére

Theme 1: Quelles sont les grandes questions économiques et leurs enjeux

actuels?

1.1 Les agents économiques et les différents types de bien et de services

Identifier les acteurs
économiques et leur fonction

principale

Distinguer la nature des biens et

services

»
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Le programme d'Economie en 1ére

Theme 1: Quelles sont les grandes questions économiques et leurs enjeux

actuels?

1.2 Les décisions du consommateur et du producteur

Décrire les choix

économiques individuels —

Présenter et questionner la

notion de rationalité limitée

Expliciter la notion d’utilité

marginale

»
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) ) ° ~
\» Le programme d Economie en lere

Exemple:
Ql: Repensez A hier soir, plus précisément au moment ou vous avez programme votre réveil pour
assister a cette journée de formation.

Quelle degré de certitude aviez-vous quant au temps qu’il vous faudrait pour rejoindre le lycée?

* Trés é)levé (je connais le trajet par ceeur, je savais avec certitude quel temps maximal il me
faudrait

=Elevé (je me suis renseigné (e ) sur une application de planification de trajets)

» Moyen (je me suis renseigné€ mais jai prévu un laps de temps un peu plus large pour étre
assuré (e ) de ne pas arriver en retard)

=Faible (je me suis renseigne (e ) mais jai prévu un laps de temps beaucoup plus large pour
étre assuré(e ) de ne pas arriver en retard

=Tres faible (je n'avais aucune idée du temps quil me faudrait, je me suis levé(e ) & la méme
heure que d’habitude en espérant que ¢a fonctionne...)

Degré d’information

¥

“ ,© - Souveraineté de décision I
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\» Le programme d Economie en lere

Q2: Quel objectif aviez-vous?

Objectifs
= Arriver pile & 'heure

= Arriver en avance

= Arriver avec une petite marge de retard Préférences

= Aucune contrainte horaire

TITRE DE LA PRESENTATION JJ/MM/AAAA
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\» Le programme d Economie en lere

Q3: Quelle importance accordez-vous & vos heures de sommeil?
= Trés important ( je ne dors jamais moins d'un certain nombres d’heures par nuit)
» Important (si je ne dors peu une nuit, je m’assure de me rattraper la nuit suivante)
= Cela dépend (je n'ai pas de routines de sommeil particuliéres)
= Peu important (ce ne sont pas les heures qui comptent, c’est la qualité du sommeil)

= Pas important du tout (je dormirai lorsque je serai mort (e)
Préférences

Colt d’opportunité entre arriver a I’heure et dormir

ecate 1 .
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\» Le programme d Economie en lere
Q’4: Quelle importance accordez-vous & une minute supplémentaire de sommeil?

= Tres important
= Important
= Peu important

» Indifférent

Importance (valeur)

¥

Utilité marginale
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\» Le programme d Economie en lere
Q’5: Quelle importance accordez-vous d une minute de retard supplémentaire?

= Tres important
= Important
= Peu important

» Indifférent

Importance (valeur)

¥

Utilité marginale
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\» Le programme d Economie en lere

Q'5: Etes-vous satisfait(e) du choix horaire de réveil que vous avez fait pour
aujourd’hui?

) Satisfaction
= Oul ‘
=Non

Utilité

Si votre satisfaction vous parait maximale, cela implique que vous avez
maximisé votre utilité (en satisfaisant vos préférences!) et donc que vous
avez fait le choix de 'heure de réveil le plus rationnel pour vous!

Ce choix sera considéré comme rationnel au sens économique que:

> S’il se base sur une information complete

>8S’il tient compte de l'utilité marginale que vous associez respectivement
au temps de sommeil et au retard

> 8S’il tient compte du coit d’opportunité que vous estimeriez subir en
renoncant a Pun au profit de Pautre

»
ecate | >
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Le programme d’Economie en 1ére

Théme 2: Comment la richesse se crée-t-elle et se répartit-elle?

2.3 Ladynamique de la répartition des revenus

Revenus primaires

Partage de la VA

[ Distinguer les revenus en ]

fonction de leur origine

Partage de la VA par secteur
— Revenus institutionnel

Comprendre les types et
sources de revenus

Composition du revenu
disponible

Prélevements obligatoires

Imposition sur le revenu
MINISTERE
DE L'EDUCATION

NATIONALY

i
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i
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Le programme d’Economie en 1ére

Theme 3: Comment les ménages décident-ils d'affecter leur revenu?

3.1L’arbitrage entre consommation et épargne

[ Identifier les déterminants ]
N

del'épargne

Montrer le lien entre
épargne, revenu et
patrimoine

‘“@ Y
] MINISTERE
EN .

e e st E J LEDUCATION
TSRS | —— NATIONALY
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Consommation ou
épargne?

Déterminants

Propension a consommer

Taux d’épargne

Le patrimoine v

STNG
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Le programme d’Economie en 1ére

Theme 3: Comment les ménages décident-ils d'affecter leur revenu?

3.2Le pouvoir d’achat des ménages

Indice des prix a la
consommation

[ Identifier les déterminants }
S

de la consommation

Pouvoir d’achat Panier de biens

Interpréter un tableau

statistique des répartitions
du revenu et du patrimoine

Evolution du pouvoir d’achat

et SThaG
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Le programme d’Economie en 1ére

Theme 3: Comment les ménages décident-ils d'affecter leur revenu?

3.3 La structure de consommation des ménages

Analyser I'évolution de la Composition des dépenses des

structure de consommation — menages

des ménages (en valeur eten

\volume)

)

Structure Coefficients budgétaires

Calculer etinterpréter les _
propensions marginales &
consommer et a épargner

Prix relatifs comparés des biens
et services ,

et I T STMG
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Le programme d’Economie en 1ére

Théme 5:les marchés des biens et des services sont-ils concurrentiels?

5.1Le degré de concurrence selon les marchés

4 )

Calculer et interpréter une

Elasticité prix-demande

Elasticité croisée Vv

\ / Produits substituables

élasticité prix-demande Elasticite v

Offre et demande
un marché

Identifier les intervenants sur
Concurrence, oligopole...

Concentration v

Indice de concentration
Calculer et caractériser un
degré de concentration

Barriéres a I’entrée

L'EDUCATION
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Le programme d’Economie en 1ére

Les attendus méthodologiques:

Analyse de données

oy Calculs a l'aide de tableur
statistiques

Collecte de ressources

Analyse de graphique fiables en ligne

Synthése de documents

WEERET | &=552 | vanonaus TITRE DE LA PRESENTATION JJ/MM/AAAA




Le programme d Economie en terminale

a )
TH 6: Modes d’intervention de
I'Etat
_ J
Economie
terminale
e )

TH7: Chomage

Wi TITRE DE LA PRESENTATION
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TH 8: Mondialisation
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TH 9: Développement durable
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2 ateliers
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Le programme de Rénovation STMG
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ConteXxte : évolution du hombre de bacheliers

Nombre de bacheliers (1994-2016) et prévisions jusqu’en 2025

Constats Prévsisions
400000 - .
350 000 + ;
Bacheliers généraux
300 000 + i il iy ;
250000 +—}—4 4 4 & 1 & ¢ 4+ & ¢+ & ¢ ¢ + ¢+ + 2+ 1+ 1 3

1o 3 P S T N T N G W Wy VS W VA, Wy T T S S Sy .., .

Bacheliers technologiques

v Om ’ );/‘\ 1
100000 + ! | : | 4 : ! | i : i
/ Bacheliers professionnels

50 000 + ! . 4 } 4 : 4 4 : ¢ 4 } : : 4 ‘ l
1! ) N ] \ . N A H W0 ® O A\ a4 abh A5
o P oP P 3P P P P P P 5 0 s T P R 0 T 50 0 P R P 5P 0
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Contexte:les demandes de décision d’affectation

30,0
25,0
- —\/ceux STI2D
—==-déc.STI2D
20,0
s—\lopux STMG
déc. STMG
15.0 Veoeux STL
- - = déc. STL
S — — Voeux ST2S
10,0 = - = déc. ST2S
voeeux techno
S
e e ——— e = = décisions techno
5,0
===
0,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Contexte : les veeux d’orientation

OU VONT LES BACHELIERS STMG ?

Université
(principalement
licence)

Autre formation
ou vie active

Classe prépa

Ecole

spécialisée o

BIS

Source ; RERS 2018, taux d'inscription
dans I'enseignement supérieur en 2017,
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Quels mots pour caractériser la
pédagogie propre a STMG ?

: . . SR s lyvalent Uy
- reprendre confiance o esprit critique
entreprenariat travail co.llaborat.lfl p S pr9x1nute avec éleve i polyvalence transve P q

plus concret lrar?sverAsg'le interactivite, trans utilisation du numé personnalisé personna'lsee‘ oAt concrétisation
activities ~_ diversifiee confiance analyse de documents ouverture d’esprit 2
interactivite FpCiates exemple observation collaborative  particuliere travail de groupe exemples

~ ouverture cancre partenariat reel numérique organisation projet proximite pédagogie positive

applicatif relation interaction accompagnement Situations concrétes

R0 $0, 2 > = ° ’ L
individuelle  ressources adapié  VATiété cote pgqlite trANSVErsSAlite aonome R e
concréte : active ; : :
patience o, ? 3 d 1
digital contextualisation inductif entreprise activités minientreprise

étude des Orgcmisoti adaptabilite

transposition geng gestion de classe pratique oreiller  garderie

communication discip]ine manag.eur pragmatique concret
méthodeactive ~ bon policier ~ €AS concrets conceptualiser €aspratiques intérét jurigique
. compétences oacinductive clgsseinversée  inductive OUVerture desprit T
environnement P ier e catile redonner confiance  PS€ignement concret
préparation études qccessibilité s SHICEETMnCS DC Y DRSS e : jeux sérieux grande variété
methodologie plus réaliste  obsetvation yodules agir peédagogie inductive
économie circulaire
Nuage de mots réalisé a 'aide de
I'application en ligne Answergarden.ch
P 4 "’~ . V'
w SAE 8 fha
MINISTERY ‘- g‘ [2 I “ i ’ r
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Les évolutions entre STMG 2012
etSTMG 2021

2005 2012 2019

e —
L 4d ~

4 N\ )
Apprendre a Apprendre a Apprendre
apprendre comprendre pour agir
\_ /L /

Poursuite de I’'ambition d’élévation du niveau des éléves

»
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La dimension technologique OAC et son évolution

La démarche technologique est une démarche spécifique de
construction de connaissances, fondée sur

OBSERVATION CONCEPTUALISATION

Dans les SDG , il y a articulation entre observation, analyse,
conceptualisation et interprétation de cas dorganisations et
surtout des entreprises.

Ce qui nempéche pas la perspective historique, le
développement d'esprit critique..

»
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L'observation

Donner du sens

Privilégier une réalité accessible ¥ ‘

.ll”

Ne pas faire de
'’observation une fin en
SOI
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De Pimportance de la ZPD

Lev Vygotski (1997)

Trop facile Trop difficile
s réussite sréussite
# apprentissage sapprentissage
Zone _
, . Zone de Rupture
d’autonomie I )
)21 L’éleve parvient
L’éleve peut e :
s difficilement voire
réaliser la , .
n n’arrive pas du tout a
tache sans 1 A
: réaliser la tache en
aucune aide CONFORT INCONFORT ) . , - ,
dépit de I'aide apportée
A ZPD B
Aide conjointe : faire avec I’éleve ou lui adjoindre un pair « sachant »
Démonstration : fournir un modéle, un exemple, une procédurge
Aide gestuelle : référer a des repéres et ressources pré classe a 4
Aide verbale : faire des rappels sous forme de q ' Niveau
d’étayage
BN oo )
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L'observation mais...

Le caractere inductif renvoie trop
souvent a un imaginaire autour
d'une pédagogie fondeée sur la
seule découverte.

Déepasser l'intuition, deconstruire
les representations nécessite
parfois une déemarche structuree
sui offre les clés d’'une observation
éclairee.
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L'analyse

De I'importance de
la catégorisation

En évitant
I'effet 1¢r de la
classe

TITRE DE LA PRESENTATION

...etdela

démarche
réeflexive
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La conceptualisation

La phase de conceptualisation

implique une capacité a .* *
maitriser les environnements ’
complexes et les interactions ’ £
entre facteurs i

Importance de |la
logique spiralaire
d’apprentissage
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Les quatre piliers de I'apprentissage

Les 4 piliers
de 'apprentissage

STANILAS DEHAENE
Apprendre, les talents du

cerveau, le défi des machines

I'apprentissage, I'enfant
doit faire attention (1) &
e qu'il voit {2) car ce qu'il
e voit pas, il ne peut pas
I'apprendre (3)

Pour apprendre, I'enfant
doit faire (1) des efforts
(2), solliciter sa curiosité

(3) et se poser des
questions pour émettre

des prédictions (4)

>

doit aussi échouer (1) a
condition que ce signal
de feedback, non punitif

E (2), lui indique la bonne

voie (3)

Lattention L'engagement actif Le retour sur |'erreur La consolidation
® Concentrer pour Q S'engagor pour , COmpamr pour Automatiser
amplifier pour fluidifier
Focaliser son attention Un organisme passif L'erreur est indispensable Automatiser libére les
sur un objet do pensée n'apprend pas. car c'est un retour ressources intellectuelles
rend aveugle a d'autres d'expérience. pour d'autres objectifs.
stimulations.
1 som LIBERER LES
'ALER PASSIVITE SIGNAL D'ERREUR
1 kttirer sz Sasr " : (% 1 SOM o n e Passer d'un traitement
o I'attention de f‘:;gx o m‘;wn et 1 lent. conscient, avec
it 'apprenant sffort, a un
AP?QOFOND!R Jour fonctionnement
L'ORIENTATION 9. s idiatde DEDRAMATISER rapide, inconscient,
2  Clestchoisi, comprendre soi- + Les inévitables erreurs automatique
filtrer, sélectionner méme £ qui ne doivent pas
RO &tra pergues comme LE SOMMEIL
witte & rendre ‘
qﬁm oy ivdal s ETRE CURIEUX une sanction - Sa durée et sa
ke 3 Natu'mlle, motivée profondeur ameéliore
par 'acquisition TESTER 2 I'apprentissage
R CCITROLE d'infos pouvelles A intervalle régulier - Facilite
3 ecine {dopamine) ] sa prédiction pour Auie Vautomatisation car
= < recevoir un I'activité cerabrale
Comment coml modemem 4 VOULOIR SAVOIR feadback explicite nocturne se déplaoe
P Le moteur de la pour se cormiger vers des circuits
indésirable mativation plus automatiques
=t spacialisés
Pour entrer dans Pour progresser, I'enfant

Pour s'ameéliorer, I'enfant

doit profiter du jour (1) et
de la nuit (2) pour rendre

« Faire attention, s'engager, se mettre a I'épreuve et savoir consolider ses acquis sont les secrets d'un apprentissage réussi »

Stanilas Dehaene

M.Hubert - Coordonnateur REP Ham

STG
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La dimension technologique OAC et son évolution

La démarche OAC est trop restrictive, lidée de boucle récursive est
importante

| - e s same = -_aepé

- Dé

e,
~
OBSERVER - \
-—
- ~
CAS REEL >
- Problématisation
- Mise en avant des ”
paradoxes, des - il
incertitudes, des /
tensions ”~

Créer le confit cognitif, ANALYSER

d’action
- Maitriser une méthodologie et étre
capable de I'expliciter
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La place du numérique

Un outil au
service de Des usages de base
I'attention ?

Une nécessaire réflexion
critique

Un outil au
Des usages avancés service de la
motivation ?

Un outil
favorisant la Des usages

collaboration responsables
?

Un outil
auquel il faut
former ?

STNG

! . MINISTERE —
DE L'EDUCATION
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Les compétences clés du XXle siecle

PERSONNALITE

Conscience sociale
et culturelle

l\l "Nocer m S §

pour les autre:

. Encourager lempathie
. Renforce 13 CONnMassance

de son [cuiture)

Adaptablhte

Ronforrer 3 P4 e

oy - -t
8 gerer SCs emoiions

. ‘-",,"‘;|nf1"'| e

et structure

Initiative X

. Donner des proets \\

\'I)\]'\u-l.._l'l! {
. Construre i conhance

l‘.:‘"’(:l‘,‘<'—1_ e a reussr
. Dorner de | autonons

pour faire des chobx

Persistance

. Donner e drot A

el tosdrance

erreur LeadeTShlp

COMPETENCES
Esprit critique

ptiver »

Curiosité
. Enco irager e quesbonnement
. oonner [autonomee de fare

des Cholx

. Instiliar la connaissance suffisante

L Ur poser des guastions &1 innover

o Evecquer e lvum'xn

Résolution
t ‘ de probleme

« Encourager lapprentissags par le jeu

« Créer un environnement de developpenent _
sain et sbcurisant

« Deyelopper un étlat despt de croissance

 Donner du teMmps pour se concentrar 'l| Creat\V\té

/~ Comment apprendre ces compétences ? ‘ Deévelopper un canscience
\

« Renforcer lanalyse et le raisonnement * Renforcer respect

» Offrir de la reconraissance appropnee et tolerance

« Aider les personnes A ticer avartage de leur pour les autnes
personnalité et leurs forces j * Incourager [ernpath

+ Donner ges challenges appropnes /’ * Renforceria

+ Favoriser atention réciprogue / ONILISSANCe

« Donner des objectifs clairs sur des / fe son loulture

COMpetences precises
Utikser des approcnes pragmaticues

,‘,.h, ot la capacite a . Renforcet respect of inkance
negocier €1 miiuencer DOUr €S autres
. tncourager lempathie . Favonser je travall en equips

/‘ ® Crées un environnemen!
nche ANGEOEe COmMimnr

SOURCE :
WORLD
ECONOMIC
FORUM -
REPORT : NEW
VISION FOR
EDUCATION :
FOSTERING
SOCIAL AND
EMOTIONAL
LEARNING
THROUGH
TECHNOLOGY
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