ANNEXE 2 
TABLEAU DE VALIDATION DES DOCUMENTS 

Complétez le tableau au fur et à mesure de vos recherches.

Le document 1 est donné à titre d’exemple : vous pouvez l’effacer pour le remplacer par votre premier document 

	Documents sélectionnés
	Evaluation

(1 : Insuffisant 	2 : AB/Bien 	3 : Très bien)
	Titre et Idées essentielles apportées
	Commentaires
	Retenu pour le dossier ?
	
	
	

	Titre, Source, Date
	Actualité
	Fiabilité
	Pertinence
	Total
	
	
	Oui ou Non

	L'infogérance dans tous ses états, 

01 Informatique, 02/05
	
	
	


	
	
	
	

	
http://www.lemonde.fr/economie/article/2012/12/13/concurrence-orange-et-sfr-sont-condamnes-a-une-amende-record_1805515_3234.html


	3
	3
	2
	8
	Concurrence : Orange et SFR sont condamnés à une amende record
	Ne répond pas a ma problématique
	non

	http://www.guidedesdemarches.com/INFO/parts-marche-operateurs-telephonie-mobile-ads-1664.htm


	3
	2
	2
	
	Internet haut débit et ADSL


	Part de marché
Partie 1
	oui

	http://www.guidedesdemarches.com/INFO/parts-marche-operateurs-telephonie-mobile-ads-1664.htm


	3
	2
	2
	
	Téléphonie mobile


	Part de marché
Partie 1
	oui

	http://lexpansion.lexpress.fr/high-tech/free-sfr-bouygues-orange-qui-mene-le-match-des-operateurs_360639.html?p=2


	3
	3
	2
	
	Free, SFR, Bouygues, Orange: qui mène le match des opérateurs?


	
	

	http://lexpansion.lexpress.fr/high-tech/l-accord-d-itinerance-free-orange-dans-le-viseur-de-bercy_358408.html


	3
	2
	2
	
	L'accord d'itinérance Free-Orange dans le viseur de Bercy


	
	

	http://www.franceculture.fr/2012-01-13-les-operateurs-de-telephonie-mobile-contre-attaquent


	3
	2
	1
	
	Téléphonie mobile
	
	

	http://www.lefigaro.fr/societes/2011/02/17/04015-20110217ARTFIG00699-orange-attaque-bouygues-pour-le-bug-du-sms.php


	2
	2
	2
	
	Orange attaque Bouygues pour le bug du SMS


	
	

	http://www.metrofrance.com/high-tech/orange-operateur-mobile-le-plus-rapide/mlkt!w91xBcMD4tYv2/


	3
	2
	1
	
	Orange, opérateur mobile le plus rapide


	Présentation 
	oui

	http://www.lefigaro.fr/societes/2012/11/15/20005-20121115ARTFIG00753-l-innovation-planche-de-salut-des-operateurs-telecoms.php


	3
	2
	1
	
	L'innovation, planche de salut des opérateurs télécoms


	
	

	http://www.lemonde.fr/idees/article/2012/06/22/free-menace-l-innovation-dans-les-telecoms_1723262_3232.html


	3
	3
	1
	
	Free menace l'innovation dans les télécoms


	
	non

	http://www.bienpublic.com/actualite/2011/09/07/telephonie-mobile-innovation-tous-azimuts.


	3
	3
	1
	
	Consommation. Près de 100 % de la population française est aujourd’hui équipée. Téléphonie mobile : innovation tous azimuts 


	
	

	http://www.assistancescolaire.com/eleve/TSTG/management/lexique/P-performance-commerciale-tstg_man_lex078


	3
	2
	2
	
	Définition performance commerciale
	Introduction
	oui

	http://orange-en-france.orange.fr/Le_groupe/index.html


	3
	2
	2
	
	Chiffres clés orange
	Présentation de l’E
	oui

	http://www.journaldunet.com/ebusiness/telecoms-fai/resultats-france-telecom-orange-2011-0212.shtml


	3
	2
	2
	
	Les bénéfices de France Télécom reculent de 21,5%


	Partie 2
	Oui

	http://arcome.typepad.fr/arcome/2009/04/comment-adresser-les-professionnels-avec-des-offres-mobiles-analyse-du-march%C3%A9.html


	2
	1
	1
	
	Comment adresser les professionnels avec des offres mobiles : analyse du marché


	Satisfaction des clients
	oui

	http://www.metrofrance.com/high-tech/orange-met-fin-aux-points-de-fidelite-mais/mlke!en0UMfj1Tzhk/


	2
	1
	1
	
	Orange met fin aux points de fidélité mais...


	Satifaction des clients

	oui

	

http://www.orange.com/fr/finance/investisseurs-et-analystes/derniers-resultats-consolides


	3
	1
	1
	
	

Résultats du Groupe au 30 septembre 2012 - ORANGE


	Chiffre
	Oui

	http://www.orange.sn/pap1/00_index.html


	3
	1
	1
	
	qu'est ce que le programme à points ?
	Satisfaction des clients
	Oui

	http://www.francemobiles.com/actualites/id/200201091120264728/Orange_lance_un_nouveau_programme_de_fid%C3%A9lisation.html


	3
	1
	2
	
	Orange lance un nouveau programme de fidélisation


	Satisfaction des clients
	Oui

	http://www.google.fr/imgres?q=les+principaux+concurrent+d%27orange&um=1&hl=fr&sa=N&tbo=d&tbm=isch&tbnid=ZKkYLYe7edCD7M:&imgrefurl=http://www.teknologik.fr/mobilite/bilan-des-concurrents-de-free-mobile-il-manque-1-million-dabonnes-27637&docid=RK1dz0SmTgESxM&imgurl=http://www.teknologik.fr/wp-content/uploads/2012/03/orange-sfr-free-bouygues.jpg&w=560&h=316&ei=cZ_-UPySBcSHhQepsoGoAw&zoom=1&iact=rc&dur=1311&sig=113314992512113939480&page=1&tbnh=169&tbnw=299&start=0&ndsp=17&ved=1t:429,r:3,s:0,i:91&tx=163&ty=68&biw=1280&bih=861


	3
	2
	2
	
	Concurrents d’orange
	Présentation
	Oui

	[bookmark: h.gjdgxs]http://www.journaldunet.com/cc/05_mobile/mobile_marche_fr.shtml 
	2
	1
	2
	
	Part marché 2008
	
	

	http://www.ariase.com/fr/news/recrutements-bouygues-sfr-t2-2010-article-2421.html


	2
	1
	2
	
	Recrutement ADSL Orange, SFR, Bouygues
	
	



Actualité : date de publication de l’information récente
Fiabilité : l’information provient d’une source digne de confiance, crédible, vérifiable
Pertinence : information  adaptée à l’utilisateur  en réponse au sujet d’étude gestion  défini

