TraAM 2011-2012 - Académie de DIJON

1
David LAURIER

Utiliser un environnement virtuel afin d'améliorer la communication orale des étudiants (STS)

L'expérimentation pédagogique que j'ai menée est partie d'un constat simple : le temps consacré dans une année scolaire aux exercices de communication orale est relativement faible en BTS CGO. Pourtant, la maîtrise des concepts de gestion au sens large et leur restitution dans un langage adapté, face à un public, est une compétence primordiale à maîtriser. Il s'agit d'un exercice difficile à réussir pour nos étudiants car :

· ils ont beaucoup de difficultés pour organiser leurs idées et donner une cohérence d'ensemble à leurs propos.

· ils ne s'investissent pas suffisamment dans la préparation de leur prestation orale, 

· ils gèrent trop souvent de façon peu professionnelle leur prise de parole face au groupe classe (stress, attitude trop distante, manque de conviction…)

L'utilisation d'un environnement virtuel permet de dépasser ces barrières en mettant en avant l'aspect ludique du contexte de travail. De plus, la possibilité de capturer la prestation orale réalisée offre une piste intéressante de remédiation.

Autour de cette expérimentation pédagogique, un dispositif plus large a été mis en place. Les étudiants ont accès à un forum où ils doivent déposer, suivant un planning défini et communiqué à l'avance : leur plan d'intervention, le support de leur communication orale  (carte heuristique, diaporama…) et un dossier de synthèse destiné à l’ensemble des étudiant(e)s de la classe.

Le thème relatif à la gestion du risque clients (thème du processus 1 du référentiel du BTS CGO) se prête assez bien à la mise en œuvre d'un exercice de communication orale. Sur la base du volontariat, 6 étudiantes ont accepté de réaliser ce travail via l'environnement virtuel 3D proposé par la société assemb'live (http://www.assemblive.com). Le hasard fait parfois bien les choses car ces 6 étudiantes n'ont pas suivi un parcours "comptable" avant d'intégrer le BTS CGO : la maîtrise des concepts de gestion est souvent approximative et une capture vidéo de leur prestation prend alors tout son sens. 

Une phase d’appropriation de l’environnement virtuel est nécessaire : il est important que l’environnement virtuel ne soit pas une contrainte supplémentaire pour les étudiants. Les manipulations de base ainsi que les réglages audio et vidéo ont donc été effectués avant la prestation orale ; l’enseignant assurant le rôle de « support technique ».

La durée de leur prestation ne devait pas dépasser 15 minutes et elle s’est déroulée en dehors des heures d'enseignement (créneau 20h00-20h30). Une capture vidéo a été effectuée. Chaque groupe a ensuite analysé sa prestation via une grille d'évaluation fournie par l'enseignant : il s'agit donc dans un premier temps d'une auto-évaluation. Mais force est de constater qu’il existe un décalage important entre le positionnement effectué par les étudiants et celui de l’enseignant. Il est donc indispensable de prévoir un visionnage en présence des étudiants afin d’identifier les points forts mais aussi les points faibles de leur communication. Cette étape est cruciale : le manque de recul et une maîtrise insuffisante des concepts de gestion ne permettent pas aux étudiants de déceler toutes leurs erreurs de communication commises aussi bien sur le fond (inversion entre 2 termes de gestion, explication incorrecte…) que sur la forme (structure de phrase à revoir, hésitation…). C’est véritablement lors de ce visionnage « collectif » et après avoir échangé avec l’enseignant que les étudiants ont pris conscience des insuffisances dans leur communication orale mais aussi des aspects positifs.

Il ne faut donc pas appréhender la capture vidéo effectuée comme le résultat d’un travail final « figé » mais davantage comme un support de remédiation très efficace.

Chaque étudiante a ensuite retenu 3 axes de progrès (après validation par l’enseignant) qui devront être mis en œuvre lors d'un prochain exercice de communication orale.

Au final, l'utilisation d'un environnement virtuel est une solution intéressante aussi bien en termes de motivation des étudiants que d'efficacité pédagogique.

Thème 1 : Exploration fonctionnelle des environnements virtuels en reconstitution de situations opérationnelles


