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La session 2013 du BTS Négociation Relation Clg@est déroulée sans difficultés majeures et ceegéac
I'implication de tous notamment des équipes quirtonent activement a I'organisation du BTS.

Il faut aussi remercier 'ensemble des colleguesam participé a I'examen et plus particuliereméass
rédacteurs des rapports.

1 QUELQUES STATISTIQUES SIGNIFICATIVES

11 RESULTATS GLOBAUX — EVOLUTION

On observe un léger tassement par rapport a 2018 gi vu de trés bon résultats.
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Les résultats par statuts des candidats permeltecinfirmer les observations de I'an passé :

40,93

78,72

63,16

12 MOYENNES PAR EPREUVE- EVOLUTION

Culture générale et
expression

Langue vivante

Economie-Droit

Management

Communication
commerciale

Management et gestir
d’'activités
commerciales
Conduite et

présentation de proje

commerciaux

2 LES RESULTATS ET LES RAPPORTS PAR DISCIPLINE
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21 CULTURE GENERALE ET EXPRESSION

RAPPORT

Elizabeth Chevignard

Lycée Saint Bénigne

COMMENTAIRES SUR LE SUJET
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Le sujet est conforme aux instructionsoghporte un extrait d'ceuvre littéraire, les docummeonnt
faciles a comprendre toutefois les correcteursetegt I'absence d'un document iconographique.

Le sujet d'écriture personnelle est simple etesntpa plus ou moins été traité pendant I'année.

COMMENTAIRES SUR LES PRESTATIONS DES CANDIDATS

En général la technique de la synthésaipeonnue, cependant les étudiants ont du maégrir a leur
devoir le texte de Madame de Sévigné et I'utiliseag peu.

Certains candidats rédigent encore des introdustanoniques de plus d'une page...
Quelques copies citent le texte a la maniére ddamuentaire.

Le plan le plus fréquemment choisi avantages/inéniants, peu judicieux, conduit a batir une patieun
seul document.

Certaines mises en page restent trés scolairéseldes grandes parties étant détaché de celles -
souligné.

Les étudiants semblent avoir passé peu de tempgaiture personnelle.
Le mot clé du sujet "améliorer” n'est pas toujaes1é avec assez de precision.

On note souvent un manque de réemploi du couttgimes copies ne font pas méme référence aux
documents de la synthése.

CONSEILS AUX CANDIDATS

Bien gérer son temps pour ne pas bacler I'éciiarsonnelle

Synthese: Eviter de plaquer un plan tout fait.

Ne pas construire une grande partie sur un seuindet.

Veiller & batir une progression argumentative sdilit des connecteurs logiques pour la mettre elegoe.
Ecriture personnelle: Bien cerner la problématide® mots-clés.

Montrer que vous avez travaillé le theme et accardek connaissances au cours de l'année.



SOUHAITS DES CORRECTEURS

Cette année les correcteurs ont fait preuve ddattk, ne quittant pas Brochon prématurément iebalat
un coup de main aux collegues les plus chargésples

En revanche un gros probleme s' 'est présentéofges sont arrivées sous enveloppe , par ceraiesment
identifiables, non brassées....en conséquenc®tdsigaux ont été longs et difficiles a remplir.

22 LANGUES VIVANTES

Rapport BTS. Epreuve E2. Anglais. Coefficient 8s$on 2013
Rappel des épreuves : 30 minutes de préparati®d miinutes d’interrogation.

Niveau visé B2. L'épreuve a pour but d’évaluer afdes la compréhension et I'expression orale. Les
candidats sont évalués en compréhension de I'écou de I'oral et en expression orale en continane
interaction a l'aide de fiches d’évaluation foushgux examinateurs et conformes aux exigences @RCE

Il s’agit de vérifier la capacité du candidat axgemer par oral de maniére cohérente et structaréa
niveau de langue acceptable d’aisance et de cameet d’évaluer son esprit d’analyse et de symthés
s’agit également de vérifier la capacité du cartdidparticiper a un dialogue en anglais conduitsdame
perspective professionnelle en référence au secteamercial.

Partie compréhension interaction :

Documents proposés pour la compréhension de I'éaritle I'oral : 23 textes extraits de la presseang
saxonne écrite ou en ligne des années 2011 20mpases d’environ 300 mots et traitant de sujets
d’actualité lies au commerce comme limpact des alabes, les conditions de travail en Chine,
I'environnement etc et 27 vidéos d’une durée derute 34 a 3 minutes 19 évoquant le méme typeuigd s
comme le travail des enfants, les magasins virtudlgkyo par exemple.

Les différents jurys ont écarté les vidéos de ples3 minutes jugées trop longues de méme que ales
moins de 2 minutes par souci d’équité entre leslicars.

Prestation des candidats :
Il est a noter que quelques candidats ne connaigasries modalités de I'épreuve.
Les notes attribuées dans les différents centrgscemprise entre 05 et 20/20.

Partie compréhension et interaction textes :

Les candidats introduisent le texte de facon asaéizfaisante et rendent comptent du document s&ans
globalité. En revanche, ils ont du mal a rendnagie des éléments plus complexes et a analysenterwu
du texte. lls se contentent trop souvent de répgsrmorceaux de texte en y ajoutant quelques dets
liaison. Il semble que la compréhension du texiel'sxercice le plus périlleux pour les candidale ce
fait, la partie échange avec I'examinateur a psagiodocument est la plupart du temps menéenenit.

Les vidéos sont, elles, mieux comprises, les catslisont sans doute aidés par les images ou paiseaen
compréhension orale et de ce fait, la partie ioteva est également menée avec plus de vivacité.
Notons cependant que certains candidats ont onpsésenter la vidéo (nhature, source....)



La plupart des candidats s’expriment dans une kmmgumpréhensible malgré un vocabulaire limité et de
erreurs grossieres de grammaire élémentaire (pleseadjectifs, confusion dans I'utilisation desnmms,
des déterminants possessifs, des temps ....)

Cependant certains candidats comprennent et analysegexte ou la vidéo, réagissent avec pertieg¢oat

en s’exprimant dans une langue correcte et fluide.

Partie négociation :

Il s’agit donc de vérifier I'aptitude des candidatarticiper a un dialogue conduit dans une petsfge
professionnelle et plus précisément a mener unecigign a partir d'un document iconographique rfou
par I'examinateur montrant un produit et comportamtiescriptif de ce produit.

Prestation des candidats : notons que les candidatscapables de se présenter bien que certdlisgnit
encore des formules inappropriées comme “ hello”,Mu “date” mais la présentation de I'entreprétda
description du produit sont souvent trop succinetesop vagues, les candidats n’utilisent passarfiment

le descriptif qui leur est donné, ils ne réfléchigspas aux qualités du produit vendu, ils hésiantes prix,

les dimensions, ils ont du mal a répondre aux gueside I'examinateur et & sortir d’'une trame sggpar
caeur.

Certains manquent d’aisance, ont du mal a commenjique cherchent pas a convaincre leur client, ne
connaissent pas suffisamment de vocabulaire etesdraies mots en francais. Il est d’ailleurs a nqte
'examinateur peut attribuer un bonus de 0 a 2 tgodestiné a valoriser la culture professionnelle d
candidat. De nombreux candidats ne font aucun teffour prononcer les mots correctement et font des
fautes de grammaire, la encore, élémentaire reér@ammpréhension de leurs phrases difficile (absale
verbe par exemple). Il n'en demeure pas moins @ueégociation reste I'exercice le mieux réussi et
j'ajouterai que nous avons également entendu diiextes prestations.

Conseils aux candidats : pour améliorer leur pt&st il serait souhaitable que les candidats entisa
presse régulierement, écoutent des bulletins dimédion en se connectant sur Internet
(bbclearningenglish.com par exemple) et particigentours pour gagner en aisance.

Il est également nécessaire que les candidats rappre du vocabulaire professionnel comme bon de
commande, devis, sachent donner les dimensionpriled| faut également qu’ils puissent sortir lderame
apprise par cceur afin de répondre aux question&xi@minateur et d’adapter le vocabulaire au produi
vendu.

Souhaits des correcteurs

Il nous semble nécessaire que toutes les vidéod Eeméme durée pour respecter I'équité entre les
candidats. De plus il serait souhaitable que leslidats ne puissent pas avoir accés a Internetdera
préparation.

Notons que la collegue interrogeant a Nevers étaivoquée pour 10 heures, heure de passage dedatand

il est donc nécessaire de penser a un temps darpté&m pour 'examinateur méme s'il est seul talui

faut prendre connaissance des sujets.

De plus les examinateurs souhaitent qu'une réurddrarmonisation soit organisée entre tous les
examinateurs de I'académie pour discuter du chesslijets de négociation, des conditions de baition

du bonus par exemple ou des fiches d’évaluationpquiraient étre affinées pour les NRC en raison du
caractere specifique de la négociation.

De plus certains collegues soulignent qu’'une émalsr 30 minutes peut sembler bien longue face a des
candidats ayant de grosses difficultés.



A nouveau nous regrettons que les candidats palesa@preuves en espagnol et allemand n’aienétgas
interrogés selon les modalités prévues par leagfil.

Pour conclure nous voudrions noter que les oraugsosit déroulés dans de bonnes conditions (présence
d’ordinateurs, de casque en état de marche....Qued remercions les organisateurs et chefs de ceotne
I'accueil réservé aux examinateurs.

23 ECONOMIE DROIT

RAPPORT DE LA COMMISSION COMMUNE DE CORRECTION DE LEPREUVE D'E CONOMIE ET
DRroOIT

Commission de correction : 30 et 31 mai 2013.
au lycee Montchapet — Dijon -

Economie — Droit BTS Tertiaires Session 2013.

L'épreuve écrite U31 d' « Economie et Droit » senpose de deux parties indépendantes : une partie
économique et une partie juridique, d'une durépea/e de deux heures. Chaque partie fait |'offjate
évaluation indépendante. La note finale est obtemufaisant la moyenne des deux notes, arrondpoiut
supérieur.

L'objectif visé est d'évaluer les compétences éummaes et juridiques exprimées au sein du réfékdéns
leurs composantes méthodologiques et notionnelles.

On veut apprécier l'aptitude du candidat a appmiddretfienvironnement économique et juridique et en
percevoir I'évolution ; analyser une situation esgr un probléme ; mener une réflexion et construire
argumentation.

22. Commentaires sur le sujet et le corrigé

Le sujet de cette année a été jugeé accessibleidibés} En effet, il couvre une large partie dognramme de
1lére année et de 2éme année tant en Droit qu'eroiBd®. De plus , il interroge les candidats surtdemes
d'actualités : «L 'industrie et la compétitivitgpour I'économie et le droit du travail, de la resabilité et
des sociétés .

Des thémes intéressants a traiter avec des docsiveaids et compréhensibles.
»La partie économique

Cette partie fait I'objet de trois questions etale2daction d'une note argumentée et structu@s. ¢ela,
les candidats doivent exploiter cing documentsuiXdextes, trois graphiques) et surtout mobilidefage
appel a leurs savoirs.

Il est indispensable de préciser de facon claise peincipales notions: compétitivité , politique
industrielle, valeur ajoutée, balance commerciale.



Le dossier documentaire permet danalyser la siwatle lindustrie francaise dans un contexte
eéconomique international. Les candidats doiventé&per la compétitivité de l'industrie francaigerés
avoir rappelé les facteurs qui influent sur lesxdfemmes de compétitivité. Ensuite , ils doivenésenter les
modalités d'une politique industrielle de natureréorcer la compétitivité.

Les correcteurs soulignent le caractére transvelgsasujet. Cela a pu déstabiliser les candidats: s
traitement nécessitant une approche globale etalesmissances precises.

Par ailleurs certaines questions posent un problBlmEmment la question 1 : « vous analyserealors
que le corrigé fait un constat. Il ne s’agit doras l'une véritable analyse. Ensuite la questiom@®ique
deux éléments de réponse : « Appréciez apres mgpelé.. »

C'est un travail difficile pour nos étudiants.

Enfin, les candidats n'ont pas su utiliser corrmaetat les informations contenues dans les graphidues
final , les réponses ne sont pas forcement catteadues par le corrigé officiel.

»La partie juridique

Le sujet est conforme aux attentes des correctaunts sur le contenu que sur la forme. Les canslidat
doivent prendre appui sur plusieurs situationgljgties concretes.

Si le sujet exigeait peu de connaissances perdeangimettait en avant le raisonnement juridique.

On peut souhaiter moins d'annexes afin de fairelagx connaissances des candidats.

Concernant la réponse a la question 2 de la natssigr 3),les correcteurs relévent le manque
d'informations sur le contexte d'évolution de Feptise.

L'ensemble du corrigé est conforme au barememdtio

23. La prestation des candidats
»Niveau ( les statistiques officielles)

Le nombre de copies corrigées s'éleve a 1434.

La moyenne globale est 8636/20donc I'épreuve a été mieux réussie que I'annééédern

La meilleure note de I'épreuve ( partie juridigas) de 20/20

Une majorité de candidats a une note inférieur@ ¢1,81%)

Les bonnes copies (note supérieure a 15) sont geweplles. Dans I'ensemble, les écarts de notee en
correcteurs sont faibles ( plus ou moins deux gopdr lot de correction). Enfin, la moyenne pour la
partie Droit est légerement supérieure a cellealiBmie car beaucoup d'éléments de réponse sont
consignés dans les annexes juridiques.

Les notes restent globalement décevantes sur i@ panidique compte tenu du sujet qui semblaiiléac
pour les correcteurs.

Les résultats (moyenne globale) par spécialité :

- BTS MUC : 8,71/20 [meilleure note 13/20]

- BTS CGO : 9,49/20 [meilleure note 14/20]

- BTS Assistant manager: 9,81/20 [meilleure notQp

- BTS CI: 10,60/20 [meilleure note 16/20]

- BTSNRC: 9,46/20 [meilleure note 14/20]

- BTS Assistant gestion PME PMI: 9,24/20 [meilleame 15/20]
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sCommentaires sur la forme.

En régle générale, la forme du devoir (une notecgirée pour la partie Economie) a été respeciie.
remarque chez chez les candidats une volonté deuipeoune réponse organisée méme si des
maladresses demeurent. Il est impératif de streicta note en parties et si nécessaire en sotisgpar

Les correcteurs soulignent encore les fautes d'grdphe et d'expression qui semblent ecore plus
nombreuses que les années précédentes. Elles tnaitemualité globale du travail. Le bareme 2013
valorise de deux points la forme : I'orthographe fwint) et la structuration du travail (un poirtpa
méthode doit étre privilégiée.

-Commentaires sur le fond.
Les copies font apparaitre des faiblesses.

En premier, nous observons que le vocabulaira destipline n'est pas acquis.

En économie nous rappellerons aux candidats qddient définir les notions clés du sujet
(compétitivité, valeur ajoutée, solde commerciads correcteursoulignent de nombreuses confusions et
approximations : les candidats ont répondu corgon@nt aux questions 1 et 2, notamment les deux
formes de compétitivité ne sont expliquées correetd.

De nombreux candidats confondent les objectifs deecmodalités de la politique industrielld.es
documents statistiques sont mal exploités voireutdisés dans l'analyse.

Il est fondamental d’expliquer et de définir avemite analyse.

En deuxiéme lieu, I'argumentation économique regteu pertinente et incomplete. Les candidats se
contentent trop souvent de recopier ou méme dappeaser les éléments des documents. De plus, les
propos ne sont pas enrichis par des connaissaecgsnnelles. Certains points du sujet n'ont jamais
rarement été abordés par les candidats commei¢imée du taux de change de l'euro sur la compitiv
-codt.

La lecture du graphique 1 reste souvent approxueatbire completement fausse.

En troisieme lieu, les consignes de travail (notemt pour la partie juridique) ne sont pas torgou
respectées. Ainsi, la méthodologie de résolutiam adas pratique n'est pas connue ou mal utilisée.
Certaines compétences ne sont pas acquises teifealdication juridique. Les correcteurs constaten
également que les candidats énoncent bien lessrdgldroit mais passent directement a la solutos s
construire une veéritable argumentation juridique.

Nous rappellerons que la rédaction de la réporsgeeote un raisonnement rigoureux :

ADl'exposé des faits et transposition de la questiotermes juridiques

ela formulation du probléme de droit a résoudre ¢aane forme interrogative)
Oles regles applicables (avec des références juedigrécises)
»la solution au cas proposé

24. Conseils aux candidats

Il faut répéter aux candidats l'importance pourigparation de I'épreuve :
— de travailler la méthodologie de résolution d'us peatique
— d'approfondir les notions économiques et juridiques



— de s'intéresser a l'actualité afin de développervénitable culture
- de s'entrainer a cette épreuve en respectant jestienparti.
— de soigner l'orthographe et la grammaire

4. Suggestions et remarques générales

Les correcteurs proposent de revoir l'intitulé degstions.D’'une part, il est souhaitable que les verbes
d’action proposeés correspondent a ce qui est attdndcandidat. (ex : quand il est demandé d’anglyse
pas attendre un constat descriptif et que les thé&lag questions soient suffisamment diférents @aiter les
confusions ( par exemple entre constat de la désiridlisation et compétitivité). D’autre partsérait peut-
étre pertinent d'éviter le double questionnemansdine méme question.

Les correcteurs ont appreécié :
» la fourniture d'une grille de correction préciselaire
* la «copie test » qui a permis d’harmoniser awrnia correction
* Il'ambiance générale de travail des deux journédégaa Monchapet de Dijon

Rapport rédigé par Olivier Gilbertas pour le BTS@G
25 COMMUNICATION COMMERCIALE

RAPPORT
Rapport réalisé par Fabienne GOUX — Lycée Josephidtal’Auxerre.

Dates des épreuves : 13, 18, 19 et 20 juin 2013
Lieu : Lycée Emiland Gauthey a Chalon sur Sadr#yee’examen académique.

Cette année encore, I'ensemble des candidats @mitvétués en présence de représentants de lagioofes
Les enseignants remercient ces professionnelslpoudisponibilité et la qualité de leurs prestasioainsi
gue I'ensemble du personnel du lycée Emiland Gaualgant organisé et contribué au bon déroulement de
épreuves orales.

| — Préparation des supports de I'épreuve E4

Préalablement a I'épreuve, chaque candidat commarag Rectorat un « dossier » comprenant notamment
les 3 fiches de communication-négociation qu’iledenues pour I'examen et qui prennent appui sur sa
formation en entreprise.

Certaines de ces fiches présentées sont refuséegldocontréle de conformité par la commission de
validation des dossiers E4 (et E6). Les nouvellde corrigées par les candidats et renvoyéesatort

ne doivent cependant pas étre considérées paraceldats comme étant celles sur lesquelles ilsnsero
obligatoirement évalués lors de I'épreuve.

Ensuite, début juin, la commission de changementpa@ametres s’'est réunie afin de procéder a la
modification de paramétres a partir de la fichecdpve d’'une situation de communication-négociati
retenue par tirage au sort parmi les trois ficloesrfies par chaque candidat.



Malgré les observations et recommandations faitegjwe année dans le rapport rédigé a lissue de cet
épreuve E4, les 3 fiches de communication comnlerofaligées par chaque candidat, passant cettevépre
ponctuelle, sont globalement de qualité moindre. &eseignants, réunis dans le cadre de la commidsio
changement de parametres, doivent rivaliser d'im&@n pour comprendre le contexte dans lequel la
situation initiale s’est déroulée, la (ou les) e{s) potentielle(s), et parfois méme pour cerneprteduit
faisant I'objet de la situation de négociation-went Par ailleurs, de nombreuses fiches ne préseptent
I'enjeu (ou les enjeux) pour les parties, leur reaglg manceuvre, ni méme, dans certains cas, lelprigu
des) produit(s) faisant I'objet de la négociatiba.candidat doit fournir toutes les informationstpentes
pour éclairer la commission de changement de padras8ur les caractéristiques du produit, la (&) le
cible(s) potentielle(s), les clauses juridiquescepies qui S’y rattachent éventuellement (exempéedurée

de garantie constructeur du produit)... Deux pagasrikxes a chaque fiche sont autorisées a cet leffet.
imprécisions voire absences d’informations crusiasessociées aux difficultés rédactionnelles dedidats,
peuvent au final mettre certains candidats encdilti¢ face aux changements de parametres opéadtirade
leur fiche.

Quant aux situations de communication managéediles restent trés souvent artificielles.

10



Il — Prestation des candidats

Pour cette session 2013, la moyenne académiquieek?,12/20 (114 candidats évalués) donc infériaure
celle de I'épreuve E4 en CCF (13,95/20).

Préparation Quarante minutes de préparation en loge sonupgepour permettre au candidat d’intégrer les
paramétres modifiés dans la nouvelle situationafencunication en préparant une nouvelle stratégiest
outils nécessaires a cette situation modifice. €eps de préparation n'est pas mis a profit de manie
optimale par le candidat en raison d’un manqueot@aissance de sa part concernant I'organisatiaeite
épreuve.

Déroulement de I'épreuve

- Les 10 premieres minutes (maximum) ne font rargrfiebjet d’'une bonne gestion du temps de la dag
candidats. En effet, généralement, ils consacra minutes a une présentation proche de cellesegans
le cadre de I'épreuve E6 et a celle succincte aledituation de communication négociation initidlee leur
reste ensuite qu’une a deux minutes pour abordggdeametres modifiés. Les candidats s’appuiens alar
une simple lecture de la fiche de changement denpztres de leur situation initiale, voire se limité
l'identité des nouveaux acteurs de la relation. ¢asdidats se cantonnent a une démarche descrngbtite
gue d’analyse.

Seuls quelques rares candidats évoquent la nogostrdtégie mais ils ne la justifient jamais. Gada
candidats confondent les stratégies managérialeslles requises en négociation vente. Les carglgtait
peu nombreux a bien maitriser le vocabulaire li& anseignements suivis au cours des 2 années de
formation en BTS et requis pour 'examen. Quant auitds d’aide a la vente ou d’aide a la décisitssont
exceptionnellement présentés au jury et ne sontqgsurs cités dans les autres cas. Les objedtifta
nouvelle situation de communication commerciald sarement détermines.

La prestation orale du candidat s’appuie presqu@ueos sur un diaporama dont le contenu comporteren
trop souvent des fautes d’orthographe.

-Les 20 minutes suivantes (maximum) sont prévuesr pa simulation de la nouvelle situation de
communication négociation. Dans I'ensemble lasasibns de négociation vente sont bien maitriséésye

si certains candidats manquent de rigueur danglizgtion de la démarche commerciale. L'argumeatati
de certains candidats se limite a I'énonciationagactéristiques du produit, sans valorisationadesitages,

ni apport de preuves.

Quant aux situations de management, elles restefjours plus difficiles a simuler par les candidats
puisqu’ils se positionnent en qualité de managérsoa, comme habituellement, de managés. Les jurys
constatent que le temps de loge des candidats paeshtécessairement utilisé pour créer de nouveatiis
pertinents en vue de la simulation.

L’évaluation de la relation (10 minutes)

Les candidats sont nombreux a ne pas connaitréestiece de cette derniere phase de I'épreuve EA4.
Certains sont donc pris au dépourvu et ne peuventosévaluer correctement. Mais globalement, cette
évaluation de la relation par le candidat est sommaire (durée fréquente : 2 minutes maximumpast,
conséquent, pauvre en termes de contenu, maisraussiructurée. Aucune analyse permettant d’egeisa
un suivi n'est réalisée. Les candidats attendenfgleestions du jury pour étre guidés dans cetteiater
partie.
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Il - Conseils aux candidats

- S’informer sur le déroulement de I'épreuve (troilmapes de différentes durées) et les exigences de
I'évaluation.

- Présenter trois situations de communication négooiananifestement différentes les unes des autres
et de préférence vécues lors de la formation duidah en entreprise, surtout lorsqu’il s’agit de
situations managériales.

- Renseigner avec précision les trois fiches desegiptde situations de communication négociation. I
est possible d'y joindre deux pages d’annexes (mami) qui fourniront des informations précises
(ex : sur les caractéristiques du produit ou serviag (ou les) cible(s) possible(s), etc) et préses
pour que la commission de changement de param@wdgie avec pertinence les parametres de la
situation initiale. La qualité de ces fiches, emmtes de contenu et de rédaction, conditionnent le
réalisme de la simulation et sa faisabilité pacéndidat.

- Utiliser plus efficacement le temps de préparatem loge : s’approprier les changements de
parametres et les analyser, construire une situagocommunication en vue de sa simulation. Pour
cela, préparer une stratégie de communication éguedion avec les parametres modifiés, adapter ou
créer les outils supports de la simulation (plarddeouverte, fiche client, profil de poste, tableau
bord...).

Rappel : ces outils peuvent étre sur support papier

- En cas dutilisation d'un diaporama, s’assurer de cualité en termes d'orthographe et de
structuration

- Conclure al'oral a I'issue de chacune des parties.

- Dans l'évaluation de la relation, faire preuve dlgse critigue plutét que de se limiter & une
eventuelle description.

IV — Souhaits des enseignants

- Maintenir le principe du tirage au sort de la ficupport de cette épreuve E4.

- Demander a nouveau au service rectoral en charfiétalelissement des convocations de bien mélanger
les candidats en provenance des différents certeespaniere a ne pas concentrer les candidats d’'un
méme centre sur la (ou les) méme(s) journée(semi-fburnée(s).
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26 MANAGEMENT ET GESTION D ACTIVITES COMMERCIALES

Résultats : moyenne : 9,2 ; amplitude [3-15]. Edatype: 2,51
Ces résultats sont décevants au regard d’un suijpgaissait trés abordable.

ES5 2013 MICHEL ET AUGUSTIN

correcteurs

D 1 : efficacité campagne de prospection 39| 17,40
PARTIE 1 développer région PACA 10 4,24
PARTIE 2 choisir type de FDV 16 7,44
PARTIE 3 délimiter secteur commercial 13 5,74
D2 optimiser le systeme d'information 18| 8,43
D3 organiser animations en GMS 18| 7,32
FORME : syntaxe, style, orthographe, soin 5| 3,30

TOTAL sur80|80| 36,45

TOTAL sur20 (20| 9,11
ARRONDI 9,20

Il serait souhaitable que les copies soient clasgaebordereaux d’anonymat

LE SUJET :
2 limites :

Il porte essentiellement sur le programme de pnen@anée et quasiment en totalité sur le management
de la force de vente.

La gestion de clientele est marginalisée.

Les candidats ont travaillé sur la version initidlesujet (avec page écran grisée) une deuxierson
rectificativeplus lisible a été envoyée en février dans les DG il n’en pas été tenu compte a Dijon.

DOSSIER 2 : optimiser le systeme d’information

- 2.1 lister les actions techniques (investissemeattdémarches informatiques) et managériales a
entreprendre pour permettre au commercial d'utiliske systeme d’information.

0 Questionnement mal compris des candidats (la fatiaunl ambigle et particulierement longue
en est -elle la cause ?)
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» DOSSIER 3: organiser les animations en GMS

- 3.2 Evaluer le chiffre d’affaires a réaliser_chde distributeurpour rentabiliser I'animation
organisée par Michel et Augustin

o L’ambiguité du questionnement (fallait-il calculerCA a réaliser pour Michel et Augustin ou
pour le distributeur ?)

o L'imprécision de la documentation (taux de marge)

Nous ont contraints a accepter plusieurs solutions.
LE BAREME :
Globalement satisfaisant sauf :
e 1.1.1 Analyser attractivité

o Un point attribué pour le contexte non expressérdentandé n’a jamais été attribué.
» 1.2.2justifier le type de force de vente
o Un point attribué pour le calcul du seuil a padtiquel le salarié colte moins cher que I'agence
commerciale non expressément demandé n’a jamadgdtétié.

PRESTATION DES CANDIDATS :
* DOSSIER 1 Conquérir un nouveau secteur géographique

- 1.1.2 Conclure sur la capacité OU nate I'entreprise a s'implanter sur cette région

0 Les réponses portent souvent Bopportunité de s’implanter ehon sur lacapacitéde
I'entreprise

0 La plus part du temps 'aspectOU NON »n’est pas traité.

+ DOSSIER 2 : optimiser le systéme d'information

- 2.2 Préparer les arguments permettant de montrergeioi la solution de la société Statigest
permet d'effectuer a distance le contrble de I'adté du commercial_ET le suivdes
performances du secteur.

- Premiére partie (suivi de I'activité du commelcfint traité correctement, la seconde (suivi des
performances du secteur) souvent non abordée.

- Lorsque les deux points étaient abordés aucunetste dans la réponse ne permettait de
distinguer clairement les deux aspects.

- 2.2 Présenter les risques inhérents a l'utilisatiole statigest ainsi que les solutions
envisageables pour les anticiper
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Les candidats ont fait une liste de risques poesliste de solutions (souvent paraphrase des datigin
mais n’ont que trés rarement associé aux risquesaiation adéquate. (Couple risque/solution t&l gtait
exigé dans le corrige)

 DOSSIER 3 : organiser les animations en GMS
- 3.1 comparer les candidatures recues et arbitrer RUCV retenu.

- grille d’'analyse avec critéres soit totalement abseoit grille d’analyse superficielle ou non
pertinente.

- Il en résulte une analyse, conduisant au choig,duperficielle.

* Les erreurs, hors sujet, réponses incompléeteste@susouvent d’'une mauvaise lecture des questions.

» Consell :Lire attentivement les questions, identifier les verbes, étre pdigoement attentif agsens
des motset aux conjonctions de coordination ET OU...

* De nombreuses réponses sont de la paraphraseaeselus proposes.

» Consell : utiliser les documents comme illustrat@ur étayer, développer une argumentation ou une
analysepersonnelle.

* Soin et présentation satisfaisants, en revanchieutiés :
- en orthographe (encore plus marquées que legsipnécédentes)
- au niveau de la rédaction
0 soit maladroite, fautes de grammaires, de syntaxe.

o0 Soit inexistante : aucun effort (ou difficulté) pawonstruire des phrases correctes.

27 CONDUITE ET PRESENTATION DE PROJETS COMMERCIAUX
Mme Nadine Finelle Goulaieff — Auxerre.

Les interrogateurss souhaitent remercier I'équipdagogique, encadrée par Mme Séverine Thoumin, du
Lycée Emiland Gauthey de Chalon s/ Sadne pour sganisation, ainsi que Madame Baron, des serviges d
rectorat, pour sa disponibilité.

Les jurys étaient composés, cette année encor€®0% Id’'un enseignant de BTS NRC et d'un tuteur
professionnel. Aprés un rappel quotidien des camditd’évaluation et de I'importance de justifierderso

de la grille d’évaluation, ils ont pris connaissaies dossiers des 246 candidats inscrits.

Au cours de la premiere semaine, la totalité deslidats issus de la formation initiale (lycées pmsbket

privés sous contrat, CFA de I'éducation) a été@alexclusivement sur I'épreuve E6. Ensuite, lésegu
candidats se présentaient le matin pour passeeligp E4 et I'apres-midi EB6.
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La moyenne des notes attribuées, a l'issue d&9aeimaine s'éléve & 11.2/20 et & l'issue de*l¥ &emaine
a 10.3/20, pour une moyenne académique de I'épreawe 10.7/20.

Commentaires sur le déroulement de I'épreuve EB.

Certaines remarques évoquées les années précégersistent. Les enseignants s'interrogent toujeurda
compréhension de la notion de projet.

Certains candidats découpent encore leur projaheriste de taches juxtaposées, plutét qu’en
missions.

Beaucoup de missions d’accueil statique occupentdadidats dans I'entreprise sans lien direct avec
leurs missions de Négociation et Relation Clie@n: peut parfois remarquer un décalage important
entre le poste de travail occupé par ceux-ci ptdget réalisé parallelement.

Certains candidats négligent 'importance de lalpotion de I'information et de I'utilisation du SIM
évalués dans la compétence C1 de la grille. D’ausee retranchent derriere la confidentialité des
données.

Trop souvent le systeme d’information mercatique mesenté, avec ses outils, pendant les 10
premiéres minutes, sans lien avec la stratégielal@y@e dans I'entreprise, sans le relier a I'utiisn
faisable dans la mission.

Les outils présentés a I'examen sont parfois faitsr répondre aux exigences de I'épreuve, ceci en
dépit du « bon sens ».

L’épreuve est mieux connue et les consignes somptnmrespectées comparativement aux autres
années. Toutefois, la délimitation des 10 premiéngsutes et des 20 minutes suivantes demeure
difficile pour quelques candidats.

Le jury constate encore souvent un gros décalages ées deux parties présentées en 10 puis 20
minutes et I'entretien avec le candidat qui ne jgautvpas a prendre du recul sur la problématiqure, s
les raisons de sa démarche et sur I'évaluation gu'fait.

Est apparue la difficulté d’évaluer un candidatd@mant du report de notes : doit-on conserver les
éléments d’origine produits de nombreuses anngesavant et/ou attendre une actualisation avec les
pratiques professionnelles nouvelles.

Malgré la présentation de I'épreuve en début denfey les pratiques d’interrogation différent selon
les commissions d’interrogation, spécialement kbesla présentation de « projet hors cadre » qui
s’éloignent des champs de compétences du BTS NiRiCiles a évaluer.

Les jurys se félicitent par ailleurs, d’interrogsaucoup de candidats qui ont produit de trés delle
prestations.

Conseils aux candidats.

Les commissions axent leurs interrogations suotan de projet définie dans le référentiel du BYISC.

Présenter un réel projet commercial, mené sur demées, dans une entreprise qui le permettra : ce
rappel signifie que le projet correspond au tracaihcret, d’'une ampleur suffisante, réalisé par le
candidat sur les deux années de formation et rad@ gour correspondre a cette exigence.

Etre capable d'illustrer leur propos a l'aide diiréellement réalisés par le candidat et avec des
documents servant de preuve : ébauches, factues,. d, étapes d’utilisation de logiciels, base de
données manipulables, permettant alors d’empateoviction du jury.

Savoir que le diaporama, facilitant la présentatien’exposé n’est pas un élement d’évaluation en
tant que tel ; la valeur réelle se situe dans ¢esichents apportés.
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» Développer une problématique commerciale de I'gnise consistant a expliquer a la fois, en quoi
leur projet et comment leurs missions permettrentéhondre aux enjeux dégagés.
» S’assurer d’avoir acces aux grilles d’évaluation.

Souhaits des interrogateurs

* Un brassage des candidats, évitant qu’ils provienmeur la méme demi-journée du méme centre de
formation.

* Une adéquation entre les taches quotidiennes diidzgren entreprise et les exigences du référentiel

* Les responsables de I'ensemble des centres de tfomdiffusent l'information sur le concept de
projet et expliquent aux formateurs les modalitégetrogation de I'épreuve E6.

* Une journée d’harmonisation des pratiques d’évalnagt des conventions de projet/stage, encadrée
par I'lA-IPR responsable du BTS NRC.
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